TQSPlanear-Backup

Todo backup é uma cépia de seguranca de dados que serd utilizada quando uma perda ocorrer.
Assim, literalmente, estaremos usando um backup para restabelecer a condicdo operacional de
um sistema a partir de uma imagem temporal anterior. Para muitas aplicagdes significa que
podera haver a perda de dados entre o momento da imagem armazenada no backup e o
momento atual.

Pensando nisso a TQS-Planear esta disponibilizando um utilitario de Backup que possibilita criar
uma cépia do Banco de Dados dos softwares GBAR, IGV e Balcdo que estdo no disco rigido da
estacdo de trabalho ou em um Servidor e depois arquiva-los em outro dispositivo de
armazenamento. A midia de armazenamento de backup pode ser uma unidade légica, como um
disco rigido ou dispositivo de armazenamento separado, disco removivel, cartdo de memédria ou
pen drive. Se os dados originais do disco rigido forem apagados ou substituidos acidentalmente
ou se ficarem inacessiveis devido a um defeito do disco rigido, vocé podera restaurar facilmente
os dados usando a cdpia arquivada.
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1. Instalagao

O processo de instalacdo é simples, basta seguir os passos solicitados pelo assistente de
Instalacdo conforme imagens abaixo.

A. Execugado
Rodar o executavel do instalador com privilégios de administrador.

Figura 1- Instalador

Nesse passo, os arquivos do TQSBackup estdo sendo extraidos e o assistente estd
preparando o ambiente de instalacao.

Preparing to Install...

TQSBackup Setup is preparing the InstallShield Wizard, which
will guide you through the program setup process, Please
wait,

Extracting: TQSBackup.msi

Figura 2-Preparagdo de Ambiente

Avancgar
, Welcome to the InstallShield Wizard for
- TQseBackup

The InstallShield(R) Wizard will install TQSBackup on your
computer. To continue, dick Next.

WARNING: This program is protected by copyright law and
international treaties,

Figura 3-Assistente do InstallShild



Aceitar o termo de acordo de licenca para seguir para o préximo passo.

License Agreement

Please read the following licenze agreement carefully.

To add your own license text to this dialog, spedify your license agreement file in the Dialog
editor,

Mavigate to the User Interface view.

Select the LicenseAgreement dialog.

Choose to edit the dialog layout.

Once in the Dialog editor, select the Memo ScrollableText contral.
Set FileName to the name of your license agreement RTF file.

After you build your release, your license text will be displayed in the License Agreement dialog.

()1 do not accept the terms in the license agreement

InstaliShield

Figura 4-Termo de Licenca

Nesse ponto o assistente estd pronto para a instalacdo do TQSBackup. Clicar em
“Install”

Ready to Install the Program

The wizard is ready to begin installation.

If you want to review or change any of your installation settings, dick Back. Click Cancel to
exit the wizard.

Current Settings:

Setup Type:
Typical
Destination Folder:

D:\TQS-Planear!,

User Information:
Name: Windows User

Company:

Installshield

I@lr‘lsiz:ll | | Cancel

Figura 5-Instalador

O UAC (Controle de Conta de Usudrio) ajuda a defender o computador de hackers e
softwares mal-intencionados. Sempre que um programa tenta fazer uma grande
alteragdao no computador, o UAC avisa a vocé e pede sua permissdao. Nesse caso vocé
deve permitir para que a instalagdo continue.

Deseja permitir que o programa a seguir faca alteragoes
neste computador?

&v Nome do programa:  Alterar Configuragées do Computador
Fornecedor verificado: Microsoft Windows

(%) Mostrar detalhes [ sm [ N ]

Alterar quan notificacd m aparecer

Figura 6-UAC (Controle de Conta de Usudrio)



Finalizacdo da Instalacdo. Para concluir, basta clicar em “Finish”.

" InstaliShield Wizard Completed

The InstallShield Wizard has successfully installed TQSBackup.
Click Finish to exit the wizard.

Cancel

Figura 7 - Finalizagao



2. Registro

Para a utilizacdo do Sistema de Backup é necessario efetuar o Registro da empresa que
ird utilizar o sistema.

O Registro é simples, basta preencher os campos do formulario que abrird na primeira
utilizacdo do Sistema, respeitando os campos assinalados com asteriscos que indica a
obrigatoriedade do preenchimento.

TQSPlanear-Backup

TQS Planear Consultona e Informatica Lida,
P¢. Santa Terezinha, 25 - Tatuapé - CEP 03308-070 - S30 Paulo - SP
S0 Paulo - SP - Fone: 5511 3807-1701

www tgsplanear combr - comerciak@®tgsplanear com br
Dados da Empresa

*Razdo Social

Nome Fantasia

l

*Enderego

CopyRight® 2015 TQS Planear Consultona e Informética Ltda.

Figura 8 - Registro



3. Configuragao

Nessa etapa iremos configurar o sistema para que os Backups do Banco de Dados
sejam efetuados nos dias definidos na configuragao.

Antes de iniciar a configuracao, o Sistema Operacional deve ser reiniciado para que o
Servico “TQSGBARBACKUP” seja iniciado ou, se preferir, entre “Servicos (local)” (Painel
de Controle/ Ferramentas Administrativas/Servicos) e Inicie o servico “TQSPlanear -
Gerenciamento de Backup do BD Firebird”.

Em alguns casos, o Antivirus poderd bloquear a execugdo do servico. Para que ndo haja
esse tipo de situacdo, sugerimos ir em configuracdo do seu programa de Firewall ou
Antivirus e apontar o “TQSGBARBACKUP” como confidvel.

wrquivo  Agdo  Exibir  Ajuda

S EEc= HEE »enn

Servigos (local) o) Servigos (|OC8|)
TQSPlanear - Gerenciamento de Nome : Descrigdo Status
B o o B el + TeamViewer 8 TeamView... Em Exec
+ Telefonia Forneces.. Em Exec
5 Temas Forneceg.. Em Exec
) + Testador de instrumentacdo de gerenciam. do Windows Forneceu... Em Exec
i ; *3 TQSPlanear - Gerenciamento de Backup do BD Firebird TQSPlane...
TQSPlanear - Gerenciamento de — -
Backup do BD Firebird « Verificador de Ponto Verifica p...
Wacom Professional Service Driver for... Em Exec
wampapache Apache/2...

Figura 9-Servicos

A configuracdo é simples, basta seguir as orientacdes abaixo:

Executar o Sistema “TQSBackup”, através do icone criado na drea de trabalho.

A. Banco de Dados

Nesse processo daremos inicio a criacdo de Backups clicando em “Novo Backup”.

Banco de Dados | Agendador de Tarefas | Configuragdes

[ _3 Novo Backup ] Alterar Backup

Base de Dados

Figura 10-Novo Backup

Na proxima janela, configurar os campos conforme instrucdes abaixo:
1) Database Alias: Definir nome a Base de Dados.
- O nome atribuido ndo devera conter espagos em branco.

2) Protocolo: Selecionar “Local”. Se optar por selecionar “TCP/IP”, o campo
Servidor devera ser preenchido com “Localhost”. Essa versdo do BACKUP
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3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

permite apenas Backup na estacdo de instalacdo do servico, onde a base de
dados esta instalada.

Versdo Firebird: Selecionar a versdo do Firebird que estd sendo utilizado. Se
houver duvidas de qual versdo estd em uso, entre em “Painel de Controle” e
clique em “Firebird Server Manager”

@ Firebird Server Control ﬂ

@ The Firebird service iz running.

( version 252 26539 Firebic 25 |

Fun

Figura 11-Versao Firebird

Diretério de Instalagdao da biblioteca fbClient.dll: Apontar o caminho da
instalacdo da biblioteca fbClient.dll do Firebird. Por definicdo padrdo, a
instalagao é feita no diretodrio C:\PROGRAM FILES (X86)
\FIREBIRD\FIREBIRD_2_5\BIN.

Banco de Dados: Apontar ou navegar até o local de instalacdo da Base de
Dados do Sistema GBAR. (GBAR.fdb)

Tamanho da Pagina: Selecionar 8192]
Usuario: SYSDBA (Maiusculo)
Senha: masterkey (Minusculo)

Character Set: ISSO8859_2

10) Ao finalizar as configuracbes do campo da Base de Dados, efetuar o Teste de

Conexdo. Devera aparecer uma janela informando que a conexao foi realizada
com sucesso.

11) Salvar Backup para prosseguir com a configuracao.



= TQS GBar Backup 3 - o
Bancode Dados | Agendador de Tarefas | Configuracties
Mowvo Backup Alterar Backup L@ Salvar Backup = Cancelar Operac3o Excluir Backup 5:3 1 Conectar 4 Desconectar

Base de Dados Configuragdes Gerais
Database &lias Pratocala 2) Wers3o Firehird 3)
[BACKUP_GBAR | [Local ~| Firehid 25 =
Diiretdrio de Inztalagio da biblioteca fbClient. dl
[CAPROGRAM FILES [x86)5FIREBIRDAFIREBIRD_2_5\BIN 4) M=
Banco de Dados
[CATOSWASUPORTENCORBAR\GBAR.fh ) | I
Tamanha de Pagina Usuério ! Senha Character Set
EES 6) ~|[svsDBa 7)  |[eweeecess g BEEEEIRE))
Fiole Intervalo de Sweep ! )
| | 20000}% | 10)

& 0K
Figura 12-Configuragdo Base de Dados
12) Conexao: Selecionar o Backup registrado e Conectar
A TQS GBar Backup 5 i
ar Backup 3x
10 o5 B 4" _
Banco de Dados | Agendadar de Tarefas I Eu:unfigurau;ﬁes|
— . - ) e
Movo Backup |7 Alkerar Backup Salvar Backup Cancelar Dperacio |_Q Ewcluir Backup ¢ | Conectar

Baze de Dados
...... 7 BACKUP_GB&R |

Figura 13 — Conexao

Apods a conexdo do sistema, serd liberada a proxima etapa de configuragao (Figura 13).

1) Diretdrio de Backup: Selecionar o diretério onde os backups serao realizados.

2) Copiar Backup para: Nessa primeira versdo,

ndo ha necessidade do

preenchimento desse campo. Esse campo é utilizado para copiar o backup para
um diretério local ou em outro dentro da rede o qual estard com suas
funcionalidades ativas numa proxima versdo.

3) Opgoes: O sistema ja vem configurado com as opg¢des necessarias para a
realizacdo do backup, ndo havendo necessidade de alteracao.

4) Salvar as configuracGes realizadas nesta etapa.



ﬁqs: GBar Backup 51 [————)

Banco de Dados | Agendador de Tarefas | Configuragies|

MHeovo Backup Lu] Alterar Backup Salvar Backup Cancelar Operagdo ._a E=cluir Backup 5? 1 Conectar Desconactar

Baze de Dados Backups

By
4 L| EgEgUE-GBAH Ingerir Alberar l Salvar 4)][ Caneelar l Excluir
acku
= ; Diretanio de Backup 1)

|F:\TESTE_BAEKU P330 |

Copiar Backup para: 2)

| |

Opgties

Backup Compactar Backup
[ tanore CheckSum Efetuar teste de restauracio
Ignore Trangzaction in Limbo
Backup Metadata Only
Garbage Collection
D 0ld Metadata Description
D Coryvert to Tables
Farmat |Tlanspoltable

Manter Histarica de 75 Dias

Figura 14 - Diretdrio de Backup

B. Agendador de Tarefas
E onde serd configurada a periodicidade do backup. Clicar em “Inserir”, selecionar
a “Periodicidade” (Diaria, Semanal ou Mensal),

I.  Didria: Selecionar o “Dia da Semana” que o backup ird acontecer. Nesse
caso pode ser selecionado mais de um dia ou todos os dias.

[I.  Semanal: Selecionar a “Semana do Més”.
1. Mensal: Selecionar o “Dia do Més”.

IV.  No campo “Didrio”, informar o horario que o backup sera realizado. Por
padrdo, o sistema ja vem assinalado “Ocorre somente as”, bastando apenas
definir qual o horario da realizacdo.

V.  Ainda no campo “Didrio” existe a opcdo para definir a quantidade de vezes
que o sistema ird tentar realizar o backup caso ocorra algum erro.

A cada erro apresentado é gerado um relatério com as informacgdes do erro
que é armazenado na pasta “Documentos Publicos” localizada em
C:\Users\Public. Esses relatérios também serdo enviados a um email que
devera ser cadastrado na aba “Configuragdes”.

Salvar as configuracdes efetuadas.

A partir desse ponto os Backups agendados ja serdo efetuados conforme
programacao, lembrando que, para evitar erros no processo de Backup, é
fundamental a configuracdo dos emails na aba de “Configuracdes”, pois dessa
forma o destinatario sera notificado sobre eventuais falhas.



| 48 TQS GBar Backup 5 [————)
| Banco de Dados | Agendador de Tarefas | Configuragties

Tarefaz

|0 | Pescrign aliva il [ Ingerir ][ Alkerar l Salvar Cancelar
» 1 Backup - BACKUP_GRAR

Banco de Dados Tarefa

[BACKUP_GEAR ~ | [Backup | ] ativa

Periodicidade Mensal

& Dii Semana do Més 1 » DiadoMés 1 -
@ Diria

. Dia da Semana
© Semanal Segunda - Feira Terga - Feira Guarta - Feira Guinta - Feira
0 Mensal Sewta- Feira [ Sabada [ Domingo
Didrio
Hardria

@ Ocore somente & 10560 Tentativas Backup

Figura 15 - Agendador de Tarefas

C. Configuragdes

A aba “Configuracfes” tem o objetivo de informar os emails do remetente e do
destinatario que receberd as notificagdes de Backups ndo realizados por alguma
inconsisténcia no sistema de Backup.

No campo “Configuracbes de Email” deve-se configurar os dados do remetente
responsavel pelo envio de relatérios de erros.

Empresa: Informar o nome da empresa portadora dos produtos TQS-Planear.
Email: Email do remetente responsavel pelo envio de mensagens.
Senha Email: Preencher com a mesma senha registrada no provedor de email.

SMTP: O protocolo SMTP (Protocolo Simples de Transferéncia de Correio) deve ser
preenchido conforme exemplo: smtp.nome_nome_do_dominio.com

Porta: Utilizar a porta de saida estipulada pelo seu provedor de email.
SSL: E recomendado selecionar “SIM” para o protocolo SSL.

O protocolo SSL prové a privacidade e a integridade de dados entre duas aplicagées
ao se comunicarem pela internet. Isso ocorre por intermédio da autenticacdo das
partes envolvidas e da cifragem dos dados transmitidos entre as partes e também
ajuda a prevenir que intermedidrios entre as duas extremidades das comunica¢ées
obtenham acesso indevido ou falsifiqguem os dados que estdo sendo transmitidos.

Apds preencher todos os campos em “Configuracdes Email”, clicar em Salvar.



| 48 TQS GBar Backup 5

Banco de Dados I Agendador de Tarefas | ConfiguragBes

Configuragte Email
Empreza

TO5-Planear Consultoria & Informatica Lida -
Ermnail Senha Email

suporte@tgzplanear. com.br [TTTITTTITITITY Suas configuragdes de email estdo cometas
SMTF Porta 551
SMTP.tqzplanear. com.br 587 Sk Status Servigo Backup

Iniciar Servigo Parar Servigo

Inzeric Alerar Salvar ][ Cancelar E=cluir

Destinatarios Email Erro Backup e Restore
E mail Tipo
T suportedStgsplanear com br

Somente Backup
rente Restare

Inzerir Alberar Salvar " Cancelar Excluir

Figura 16- Configuracoes

No campo “Destinatarios Email Erro Backup e Restore”, informar o e-mail do
destinatdrio que devera receber as informagdes de eventuais erros. No campo
“Tipo” existe as opg¢Oes de assinalar se o destinatario ird receber mensagens
eventuais de erros apresentados nas situagdes de “Somente Backup, Somente
Restore ou Ambos”. E recomendado assinalar “Ambos”.

Havendo a necessidade, podera ser informado mais de um email de destino.

Ao final dos preenchimentos das informagdes, clicar em “Salvar”. Aparecerd
uma janela solicitando um teste das configuracbes de email. Apds a
confirmacado sera enviado uma mensagem aos destinatarios assinalados

Atencdo

:I Deseja testar configuragdes de email?

sm |

1=
e
(=]

Figura 17 - Teste de email
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Modelo do email de confirmacao:

Prezado(a),

Seu cadastramento no TQSPlanear-Backup foi efetivado com sucesso.

Este email serd utilizado para informar os responsaveis por alguma irregularidade no
backup do Banco de Dados do GBAR

Os emails cadastrados sao: suporte@tgsplanear.com.br

Favor ndo responder a esse e-mail. Ele foi enviado por uma conta automatizada e nao
monitorada.
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